
Espace client Bibby Factor France 
Guide – Création débiteur et gestion de l’assurance-
crédit



→ Ajouter un nouveau débiteur

→ Faire une nouvelle demande d’assurance-crédit

→ Où retrouver rapidement les informations 
concernant son débiteur ? 



Ajouter un nouveau débiteur

Bibby Factor France vous offre la possibilité d’ajouter vos débiteurs (clients) en ligne sur votre Espace Client.

Etape 1 - Dans l’onglet « Débiteur », cliquez sur « Créer mes débiteurs »
.

Etape 2 – Saisissez le Siret (sans espace) de votre client 

Etape 3 – Cliquez sur « Rechercher »
.



Option 1 – Le Siret est déjà enregistré dans notre base :  voir étapes ci-dessous sinon allez page 6 de ce guide

Etape 1 – Cliquez sur la 
ligne pour qu’elle soit 
sélectionnée
En bas, à gauche « 1 item 
sélectionné » doit être 
mentionné

Etape 2 – Cliquez sur « Sélectionner »

Ajouter un nouveau débiteur - suite



Option 1-Suite  – Compléter les informations du débiteur

Etape 1 – Pour les besoins de la gestion merci d’indiquer votre contact chez ce 
débiteur. Sont requis : le nom, prénom, n° téléphone et/ou adresse email.

Etape 3 – Cliquez sur « Envoyer la proposition »

Les informations suivantes viennent de la base de données et n’ont pas à être 
modifiées

Etape 2 – N’oubliez pas de cocher et d’indiquer le montant d’assurance-crédit requis.

Ajouter un nouveau débiteur - suite

Dans le cas d’un contrat en délégation, merci de communiquer à nos équipes 
par mail le justificatif de votre assurance indiquant le montant de garantie sur 
votre client.



Option 2 – La recherche du Siret du débiteur dans notre base a échoué

Le message d’erreur suivant apparait

Cliquez alors sur « Saisie manuelle » pour rentrer les informations de votre client.

Toutes les informations devront alors être saisies manuellement (cf. page précédente)

Ajouter un nouveau débiteur - suite



Suivre le traitement de sa demande 

Vous retrouverez dans le tableau ci-dessus la synthèse des demandes de 
création débiteur faites depuis votre espace client sur votre contrat. Trois 
statuts : 
- Crée  
- En attente
- Traitement

Lorsque le statut est « Traitement » référez-vous à la colonne « Information 
sur votre demande » pour en savoir plus.

Ajouter un nouveau débiteur - suite
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Depuis l’espace client, il est possible de faire directement sa demande d’assurance-crédit

Etape 2 – Sélectionnez l’onglet 
« Demande de crédit »

Etape 1 – Allez dans le menu « Débiteur », puis sélectionner le débiteur pour lequel vous 
souhaitez réaliser une nouvelle demande d’assurance-crédit.

Etape 4 – Cliquez sur « Créer »

Etape 3 – Indiquez le 
« Montant » 

d’assurance requis

Faire une nouvelle demande d’assurance-crédit 

Si vous avez votre propre assurance-crédit : 

Votre demande doit être adressée par mail en joignant 

les documents de votre assurance-crédit indiquant les 

montant de garantie octroyés à vos clients.



Depuis la même page, vous pouvez suivre le statut de votre demande de crédit

La liste de vos demandes de crédit est disponible en bas de l’écran

Faire une nouvelle demande d’assurance-crédit - suite
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Où retrouver rapidement les informations concernant son débiteur

Allez dans le menu Débiteur puis sélectionner le débiteur souhaité. 
Retrouvez toutes les informations nécessaires dans l’onglet « Synthèse débiteur ».

10 000 EUR

Retrouvez votre 
numéro débiteur ici, 
indispensable si vous 
avez opté pour Bibby 

Remise (cf. Guide de la 
Remise)

Retrouvez le montant 
d’assurance accordé par 

Bibby ou par votre assureur 



BIBBY FACTOR France 


